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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG
Zatacznik do umowy o swiadczeniu ustug medycznych
zawartej z Fortum Marketing and Sales Polska S.A.

Zakresy opieki
Pakiet Smart, Pakiet Classic, Pakiet Classic Plus, Pakiet Optimum

§1POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug (zwane dalej OWSU) stanowia zatacznik do umowy zawartej przez Klienta z Fortum o zapewnienie dostepu do
abonamentowej opieki medycznej w oparciu o placéwki medyczne Enel-Med (zwana dalej ,,Umow3”). Przedmiotem tej Umowy jest zapewnienie przez Fortum,
na rzecz oséb zwanych dalej ,,Osobami Uprawnionymi” w zakresie wyzej wymienionych pakietéw opieki medycznej, przy czym ,,Osoby Uprawnione” to kon-
sumenci, ktérzy zawrag bezposrednie umowy z Fortum.

. Umowa moze by¢ zawarta na rzecz osoby trzeciej, bedacej osoba fizyczna, na warunkach okreslonych w Umowie.
. W przypadku zawarcia Umowy na rzecz osoby trzeciej, obowigzek uiszczenia Optaty spoczywa na Kliencie.
. W sprawach nieuregulowanych w Umowie maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego na obsza-

rze Rzeczpospolitej Polskiej.
§ 2 DEFINICJE POJEC

Okreslenia uzyte w niniejszych OWSU oraz innych dokumentach stanowigcych integralng cze$¢ Umowy oraz dokumentach zwigzanych z zawarciem i wyko-

naniem Umowy oznaczaja:

- Dziecko — dziecko wtasne Osoby Uprawnionej (Pacjenta), jego Wspdtmatzonka albo jego Partnera zyciowego, a takze dziecko przez nich przysposobione,
ktére w dniu przystapienia do Umowy nie ukoriczyto 18 roku zycia, a w przypadku uczeszczania przez Dziecko do szkoty (w rozumieniiu przepiséw ustawy
o systemie o$wiaty) oraz do szkoty wyzszej (w rozumieniu ustawy — prawo o szkolnictwie wyzszym, nie ukoriczyto 25 roku zycia, objete opieka w Pakiecie
Partnerskim lub Rodzinnym jako Czonek Rodziny;

« Klient — osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe;

«  ENEL-MED — Enel-Med S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Stomiriskiego 19 lok. 524, 00-195 Warszawa, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000275255, REGON 140802685NIP 5242593360, kapitat
zaktadowy (kapitat wptacony) 28 280 279, 00zt — podmiot udzielajagcy Osobom Uprawnionym (Pacjentom) na mocy Umowy z Fortum $wiadczer zdrowot-
nych na warunkach okreslonych w niniejszych OWSU;

«  Fortum — podmiot zapewniajacy dostep do abonamentowej opieki medycznej w oparciu o placéwki Enel-Med, ktérym jest Fortum Marketing and Sales
Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Gdarisku (80-868) przy ul. Marynarki Polskiej 197, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdarisk — Pétnoc w Gdarisku, VIl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000378299, NIP 78118616190, REGON
301677244, o kapitale zaktadowym wptaconym w catosci: 69 748 036 zt;

« Lekarz — osoba posiadajaca odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza zgodnie z powrzechnie obowiazujagcymi przepisami;

« Optata — naleznosé Fortum za ustuge Opieki Medycznej uzalezniona od wybranej przez Klienta wersji pakietu. Za okres rozliczeniowy Strony przyjmuja
jeden miesiac kalendarzowy;

- Opieka Medyczna ENEL-MED — prawo do korzystania ze $wiadczeri zdrowotnych przez Osoby uprawnione (Pacjentéw) realizowanych przez Enel-Med
w zakresie ustalonym w pakiecie medycznym wybranym przez Klienta w Umowie;

« Osoba Uprawniona — osoba fizyczna, ktéra z Datg uzyskania uprawnien nie przekroczyta 67. roku zycia, a w przypadku dzieci — 25. roku zycia;

+  Placéwka medyczna — jednostka organizacyjna przedsiebiorstwa podmiotu wykonujacego dziatalnosé lecznicza, uprawniona do udzielania Swiadczen
zdrowotnych ambulatoryjnych lub szpitalnych, dziatajaca na terenie i zgodnie z prawem obowigzujacym w Rzeczpospolitej Polskiej;

« Placéwki Medyczne ENEL-MED:

a. Placéwki Wtasne — ogélnodostepne ambulatoryjne Placéwki medyczne Enel-Med wskazane na stronie https://enel.pl/znajdz-placowke/-/
b. Placéwki wspétpracujace — podmioty wykonujace dziatalno$¢ lecznicza wspétpracujace z Enel-Med. Lista dostepna pod adresem https://enel.pl/
znajdz-placowke/placowki-partnerskie/

« Partner zyciowy — osoba prowadzaca z Klientem wspdlne gospodarstwo domowe, niepozostajaca z Klientem w zwigzku matzeriskim, nieztaczona pokre-
wienistwem ani stosunkiem
prawnym takim, jak przysposobienie lub powinowactwo;

- Portal Pacjenta — aplikacja udostepniona przez ENEL-MED Osobom Uprawnionym (Pacjentom), dostepna na https://online.enel.pl/lp/ w ramach ktérej
Osoba Uprawniona (Pacjent) ma mozliwo$¢é m.in. umawiania i odwotywania wizyt, podgladu wizyt zarezerwowanych i odbytych, podgladu wystawionych
skierowarn oraz innych funkcjonalnosci udostepnionych przez Enel-Med;

« Ustuga — ustuga Opieki Medycznej $wiadczona przez Enel-Med na podstawie Umowy;

. Zakres Swiadczen — zakres $wiadczen zdrowotnych stanowiacych zatacznik do Umowy, przystugujacych danej Osobie Uprawnionej (Pacjentowi) wraz
z warunkami ich wykonania zawartymi w OWSU.

. S$wiadczenie zdrowotne — konsultacja lekarza lub konsultacje w zakresie psychologii, dietetyki, logopedii, fizjoterapii realizowane przez Enel-Med, wi-
zyta domowa lub zlecone przez lekarza Enel-Med badanie lub zabieg: pielegniarski, diagnostyczny lub leczniczy, uzasadnione Chorobg lub niezbedna
z medycznego punktu widzenia potrzeba jej zapobiegania badz Nieszczesliwym wypadkiem oraz Swiadczenia zdrowotne zwigzane z prowadzeniem cigzy
o przebiegu fizjologicznym, okreslone i realizowane przez Enel-Med zgodnie z Zakresem $wiadczen;

. W zaleznosci od kontekstu, terminy wyrazone w liczbie pojedynczej moga miec znaczenie liczby mnogiej lub odwrotnie.

§ 3 ORGANIZACJA UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH ENEL-MED OSOBOM UPRAWNIONYM (PACJENTOM)

Badania diagnostyczne i laboratoryjne wykonywane sa w ramach Umowy wytacznie na podstawie wskazan medycznych wynikajacych z procesu diagnostycz-
nego i leczenia prowadzonego przez Lekarza oraz wystawionego przez Lekarza skierowania. Dotyczy to réwniez pozostatych Swiadczen zdrowotnych wyma-
gajacych skierowania z wyjatkiem ustug wskazanych w Zakresie $wiadczen, ktére skierowania nie wymagaja.

Korzystanie ze Swiadczeri zdrowotnych odbywa sie po okazaniu przez Osobe Uprawiong (Pacjenta) dokumentu potwierdzajacego jej tozsamo$é oraz po zare-
jestrowaniu Osoby Uprawnionej (Pacjenta) w systemie informatycznym Placéwki medycznej Enel-Med.

Fortum Marketing and Sales Polska S.A. Wybierz Fortum Med
Marynarki Polskiej 197, 80-868 Gdarisk

infopolska@fortum.com www.fortum.pl 122 100 000
OWU_MEDS_2.0/2023

1/3




@ fortum Operator medyczny: enel-med

10.

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG
Zatacznik do umowy o swiadczeniu ustug medycznych
zawartej z Fortum Marketing and Sales Polska S.A.

Osoba Uprawniona (Pacjent) powinna stawi¢ sie na wizyte z co najmniej 10-minutowym wyprzedzeniem przed wyznaczona godzina wykonania $wiadczenia
zdrowotnego.

W przypadku stawienia sie Osoby Uprawnionej (Pacjenta) z 10-minutowym lub wiekszym opéznieniem, Enel-Med moze odméwié¢ wykonania Swiadczenia
zdrowotnego.

W przypadku, gdy Osoba Uprawniona (Pacjent) nie bedzie mogta stawi¢ sie na uméwiong wizyte z przyczyn losowych, powinna niezwtocznie odwotaé zapla-
nowana wizyte.

Jezeli Osoba Uprawniona (Pacjent) nie ukoriczyta 18 roku zycia, na udzielenie Swiadczeri zdrowotnych wymagana jest zgoda jego przedstawiciela ustawowego,
a gdy Osoba Uprawniona (Pacjent) nie ma przedstawiciela ustawowego lub porozumienie sie z nim jest niemozliwe — zezwolenie sadu opiekuriczego.

Rodzice s3 przedstawicielami ustawowymi dziecka pozostajgcego pod ich wtadza rodzicielska. W przypadku Osoby Uprawnionej (Pacjenta), ktéra nie ukoriczy-
ta 18 roku zycia, rodzice sa zobowigzani towarzyszy¢ takiej Osobie Uprawnionej (Pacjentowi) w trakcie wykonywania Swiadczen zdrowotnych.

Jezeli zachodzi potrzeba przeprowadzenia konsultacji lekarskiej lub badania diagnostycznego bez ingerencji w integralnos¢ fizyczng Osoby Uprawnionej (Pa-
cjenta), ktéra nie ukoriczyta 18 roku zycia, zgode na przeprowadzenie takiego Swiadczenia zdrowotnego moze wyrazi¢ takze opiekun faktyczny tej Osoby
Uprawnionej (Pacjenta). Uprzednio opiekun faktyczny jest zobowigzany do przedstawienia pisemnej zgody przedstawiciela ustawowego Osoby Uprawnionej
(Pacjenta), ktéra nie ukoriczyta 18 roku zycia, na wykonanie takiego Swiadczenia zdrowotnego oraz zgody tego przedstawiciela ustawowego na przekazanie
opiekunowi faktycznemu informacji o stanie zdrowia Osoby Uprawnionej (Pacjenta), ktéra nie ukoriczyta 18 roku zycia rozpoznaniu, proponowanych oraz moz-
liwych metodach diagnostycznych, leczniczych, dajacych sie przewidziec¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu.
Zaréwno przedstawiciel ustawowy Osoby Uprawnionej (Pacjenta), ktéra nie ukoriczyta 18 lat, jak i opiekun faktyczny takiej Osoby Uprawnionej (Pacjenta),
obecni podczas udzielania jej Swiadczen zdrowotnych sa zobowiazani do przedstawienia Enel-Med dokumentu tozsamosci potwierdzajacego ich tozsamosé.
W przypadku, kiedy Enel-Med w sposéb okreslony w przepisach obowiazujacego prawa nie uzyska potwierdzenia prawa do swiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych OsobyUprawnionej (Pacjenta) ubiegajacej sie o udzielenie takiego $wiadczenia przez Enel-Med (w szczegdlnosci wy-
razajacej wole nabycia leku, srodka spozywczego specjalnego przeznaczenia zywieniowego lub wyrobu medycznego, dla ktérego wydana zostata decyzja
administracyjna o objeciu refundacja), a Osoba Uprawniona (Pacjent) wie, Ze ma do nich prawo, wéwczas Osoba Uprawniona (Pacjent) okaze Enel-Meddowdd
osobisty, paszport, prawo jazdy albo w przypadku osoby, ktéra nie ukoriczyta 18 roku zycia legitymacje szkolng oraz przedstawi Enel-Med dokument potwier-
dzajacy powyzsze uprawnienia Osoby Uprawnionej (Pacjenta) lub ztozy pisemne o$wiadczenie o przystugujacym Osobie Uprawnionej (Pacjentowi).

§ 4 DOKUMENTACJA MEDYCZNA

Sporzadzenie wyciagéw, odpiséw lub kopii dokumentacji medycznej i ich wydanie nastepuje za pokwitowaniem wnioskodawcy, a w przypadkach okreslonych
w przepisach prawa réwniez na koszt wnioskodawcy.

Dokumentacja zwigzana z wykonaniem Umowy sporzadzana jest w jezyku polskim, poza przypadkami, gdy przepis prawa przewiduje mozliwos$¢ sporzadzenia
dokumentacji medycznej w jezyku tacinskim.

Fortum nie ma dostepu do dokumentacji medycznej Osoby Uprawnionej (Pacjenta).

§ 5 WYLACZENIA

O ile Umowa, w tym zataczniki nie stanowia inaczej, Opieka Medyczna $wiadczona przez Enel-Med zapewniona na podstawie Umowy nie obejmuje:
a. leczenia choréb psychicznych,
. leczenia operacyjnego w zakresie chirurgii plastycznej i/lub rekonstrukcyjnej,
. korekcji wad wrodzonych,
. leczenia operacyjnego w zakresie przeszczepéw,
. badan laboratoryjnych lub diagnostycznych zleconych na podstawie skierowania do zabiegu operacyjnego (przy czym nie dotyczy to sytuacji, w ktérej
pacjent posiada w zakresie abonamentu ustuge hospitalizacji i operacji chirurgii jednego dnia i zabieg wykonuje w szpitalu),
leczenia protezami i endoprotezami,
. prowadzenia cigzy patologicznej, ktéra zgodnie z rozporzadzeniem MZ, powinna by¢ prowadzona przez osrodki referencyjne,
. hospitalizacji poporodowej (powyzej 5 dni),
diagnozowania i leczenia nieptodnosci pierwotnej i wtérnej oraz usuwania ciazy,
leczenia uszkodzen powstatych w wyniku samookaleczenia lub préby samobdéjstwa,
. leczenia nawracajacych uszkodzen powstatych w wyniku wyczynowego uprawiania sportu zwigzanego ze zwiekszonym ryzykiem urazéw,
leczenia choréb przewlektych skutkujgcych ciezka niewydolnoscia narzadowa i powiktaniami z nig zwigzanymi (poza opieka ambulatoryjng przystugujaca
Osobie Uprawnionej zgodnie ze stosownym zakresem swiadczen),
m.leczenia urazéw zwigzanych z uczestnictwem w grupach militarnych i paramilitarnych,
n. leczenia urazéw bedacych wynikiem usitowania lub dokonania czynu zabronionego przez prawo,
o. leczenia zespotéw uzaleznien, leczenia AIDS i choréb zwigzanych z AIDS.
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§ 6 ODPOWIEDZIALNOSC ENEL-MED ZA SWIADCZENIA ZDROWOTNE

Enel-Med co do zasady ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w wyniku nie wykonywania lub nienalezytego wykonywania $wiadczen zdrowotnych ponie-
sione przez Osoby Uprawnione (Pacjentéw), o ile szkody te pozostajg w bezposrednim zwigzku z wykonywaniem Umowy. Jednakze Enel-Med nie ponosi odpo-
wiedzialnosci za poniesione przez Osoby Uprawnione (Pacjentéw) szkody pozostajace w bezposrednim zwigzku z wykonywaniem Umowy, jezeli dojdzie do nich:

a. na skutek dziatania sity wyzszej;

b. na skutek niezastosowania sie Pacjenta do zalecen personelu medycznego Enel-Med;

c. w razie nieotrzymania od Osoby Uprawnionej (Pacjenta) lub przedstawiciela ustawowego Osoby Uprawnionej (Pacjenta) informacji potrzebnych do
wykonania Swiadczenia zdrowotnego, zatajenia takich informacji, a takze w przypadku, gdy podane przez Osobe Uprawniona (Pacjenta), przedstawiciela
Osoby Uprawnionej (Pacjenta) lub opiekuna faktycznego informacje okaza sie nieprawdziwe;

d. w przypadkach, gdy nie mozna przypisa¢ winy Enel-Med, a w sytuacji okreslonej w art. 430 Kodeksu cywilnego, nie mozna przypisac¢ winy osobie, ktérej
Enel-Med powierzyt wykonanie czynnosci.

Enel-Med posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania Swiadczen zdro-
wotnych.
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§ 7ROZWIAZANIE UMOWY

1. Umowa wygasa w odniesieniu do konkretnej Osoby Uprawnionej — z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego w przypadku, gdy Osoba Uprawniona przekroczyta limit wieku dla okreslonego pakietu uprawniajagcego do korzystania z Opieki Medycznej
Enel-Med. Klient zostanie wtedy poinformowany o ew. mozliwosci zmiany pakietu dla osoby Uprawnionej lub rezygnacji z niniejszej Umowy.

2. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Fortum w skutek zalegania przez Klienta z ptatnosciami, gdy Fortum wezwat Klienta do zaptaty w oznaczonym
7 dniowym terminie. W przypadku rozwigzania Umowy na tej podstawie, Fortum zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia nastepnej Umowy z tym Klientem
w ciagu kolejnych 12 miesiecy.

§ 8 ZMIANY UMOWY

1. Na pisemny wniosek Klienta Fortum moze zmieni¢ wybrany pakiet Opieki Medycznej Enel-Med na wyzszy ze skutkiem na pierwszy dzien kolejnego miesigca
o ile nowa Umowa zostata zawarta do 25 dnia miesigca. Zmiana na pakiet wyzszy oznacza zmiane:

a. w obrebie tego samego rodzaju pakietu tj. z pojedynczego na partnerski, z partnerskiego na rodzinny;

b. z pakietu o nizszym zakresie na wyzszy zakres;

c. z pakietu o nizszym zakresie na wyzszy zakres i rownoczesna zmiang z dotychczasowego pakietu pojedynczego na partnerski lub z partnerskiego na rodzinny.
Zmiana na pakiet nizszy moze nastgpic¢ po 12 miesigcach od aktywacji Umowy lub ostatniej zmiany wersji Zakresu swiadczer dokonanej zgodnie powyzszym
zapisem. Dotychczasowa Umowa ulega rozwiazaniu ze skutkiem na ostatni dzierh miesigca wskazany w potwierdzeniu.

2. Zmiana o ktérej mowa w ust. 1i 2 wchodzi w zycie z kolejnym petnym miesigcem jezeli zgtoszenie zmiany nastgpito do 25 dnia miesigca biezacego.
3. W przypadku Wnioskdéw zarejestrowanych od 26 dnia danego miesigca, Data uzyskania uprawnien jest pierwszym dniem drugiego w kolejnosci miesigca przy-
padajacego po miesigcu, w ktérym zostata zawarta Umowa oraz zostata viszczona optata za pierwszy okres.

§ 9 OBOWIAZKI 0SOB UPRAWNIONYCH (PACJENTOW)

1. Osoba Uprawniona (Pacjent) jest zobowigzana do:

a. Scistego przestrzegania zalecen lekarskich wydawanych przez Lekarzy;

b. przestrzegania zasad organizacji pracy w Placéwkach medycznych w czeéci dotyczacej pacjentéw;

c. przestrzegania terminéw wykonania Swiadczen zdrowotnych uzgodnionych z Enel-Med;

d. przybycia w uzgodnionym terminie do Placéwki medycznej lub poinformowania Enel-Med o rezygnacji ze Swiadczenia zdrowotnego w Placéwkach wta-
snych i Placéwkachwspétpracujacych niezwtocznie, nie pézniej niz 6 godzin przed ustalonym terminem jego wykonania;

e. odwotywania uméwionych $wiadczer — w przypadku gdy Osoba Uprawniona nie skorzysta z wcze$niej uméwionego Swiadczenia zdrowotnego oraz nie
odwota tego Swiadczenia zdrowotnego na co najmniej 6 godzin przed jego ustalona godzina i bedzie to trzeci taki przypadek w okresie ostatnich 30 dni,
ww. Osoba Uprawniona utraci, na okres 30 dni biegnacych od godziny uméwionego Swiadczenia zdrowotnego, mozliwoéé umawiania Swiadczenia zdro-
wotnego tego samego rodzaju jak ww. nieodwotane. Powyzsze nie ma wptywu na mozliwos¢ umawiania jakichkolwiek Swiadczeri zdrowotnych optacanych
bezposrednio przez Osobe Uprawiong zgodnie z aktualnym cennikiem Placéwki wtasnej lub Placéwki wspétpracujacej;

f. powstrzymania sie od wszelkich dziatan utrudniajacych lub uniemozliwiajacych udzielenie Swiadczenia przez Enel-Med.

§10 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie $wiadczenia zdrowotne udzielane przez Enel-Med podlegaja przepisom prawa polskiego.
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie maja zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
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