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Rezerwacja świadczeń medycznych

BEZPŁATNIE, BEZ LIMITU

� , gdzie można dokonać rezerwacji

� Za pośrednictwem infolinii PZU Zdrowie pod numerem
(opłata zgodna

z taryfą operatora). Infolinia udziela również informacji
o usługach realizowanych w poszczególnych placówkach 

BEZPŁATNIE, BEZ LIMITU

Potwierdzamy termin i miejsce realizacji usługi medycznej za 
pośrednictwem SMS. 
Przez SMS możesz też odwołać umówioną usługę medyczną. 

Konsultacje ambulatoryjne realizujemy bez skierowania. Odbywają 
się w placówce medycznej i obejmują:

zalecenia dotyczące sposobu leczenia,
skierowań związanych z dalszym

postępowaniem diagnostyczno

Nie organizujemy i nie pokrywamy kosztów konsultacji lekarzy ze 
stopniem naukowym doktora, doktora habilitowanego lub tytułem 

W przypadku gdy uprawnionym do świadczeń 
jest dziecko do 15. roku życia, organizacja konsultacji 
ambulatoryjnej w danej lokalizacji zależy od ich dostępności.

BEZPŁATNIE, 10 RAZY W ROKU ŁĄCZNIE

chirurgii ogólnej

ginekologii i położnictwa

ortopedii i traumatologii narządu ruchu

Porad telemedycznych udzielają lekarze specjaliści, których wskazał 
Świadczeniodawca. Aby umówić poradę telemedyczną, nie jest 

realizujemy bez skierowania. Odbywają 
się telefonicznie, przez czat lub video czat i obejmują:

zalecenia dotyczące sposobu leczenia,
skierowań związanych z dalszym

postępowaniem diagnostyczno (oprócz skierowań na

Z konsultacji telemedycznych z zakresu chorób wewnętrznych 
(interny) i pediatrii można skorzystać codzienni
Z pozostałych konsultacji telemedycznych można skorzystać 
codziennie od 7 do 22. Jesteśmy dostępni także w dni ustawowo 
wolne od pracy. Przed rozpoczęciem konsultacji należy 
zaakceptować regulamin Dostawcy Telemedycznego. Nie 

nie pokrywamy kosztów konsultacji lekarzy ze 
stopniem naukowym doktora, doktora habilitowanego lub tytułem 

W przypadku gdy uprawnionym do świadczeń jest dziecko do 15 
roku życia, organizacja konsultacji telemedycznych zależy od ich 

tępności.

BEZPŁATNIE, 10 RAZY W ROKU ŁĄCZNIE

chirurgii ogólnej

ginekologii i położnictwa

ortopedii i traumatologii narządu ruchu

BEZPŁATNIE, 5 RAZY W ROKU

chorób wewnętrznych (interny) 

BEZPŁATNIE, BEZ LIMITU

lub pielęgniarkę, z zastrzeżeniem, że istnieje wskazanie medyczne 
i możliwość wykonania czynności w warunkach ambulatoryjnych 
w danej placówce bez szkody dla

Zabiegi pielęgniarskie

� pomiar ciśnienia
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