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ZDROWIE

Opieka Medyczna PZU Zdrowie

Zakres Standard MINI

Rezerwacja swiadczen medycznych

BEZPtATNIE, BEZ LIMITU

X Poprzez portal mojePZU, gdzie mozna dokonaé rezerwacji
wizyty lekarskiej lub badania.

K Za posrednictwem infolinii PZU Zdrowie pod numerem
801405 905, 799 698 698 lub 22 505 15 48 (optata zgodna
z taryfa operatora). Infolinia udziela réwniez informacji
o ustugach realizowanych w poszczegdlnych placéwkach
medycznych oraz o zakresie terytorialnym wizyt domowych.

Serwis SMS

BEZPtATNIE, BEZ LIMITU

Potwierdzamy termin i miejsce realizacji ustugi medycznej za
posrednictwem SMS.
Przez SMS mozesz tez odwota¢ uméwiona ustuge medyczna.

Konsultacje ambulatoryjne

Konsultacje ambulatoryjne realizujemy bez skierowania. Odbywaja
sie w placéwce medycznej i obejmuja:

- fizykalne badanie pacjenta,

- zebranie wywiadu chorobowego,

- postawienie diagnozy,

- zalecenia dotyczace sposobu leczenia,

- wystawienie e-recept, e-ZLA i e-skierowan zwiazanych z dalszym
postepowaniem diagnostyczno-leczniczym.

Nie organizujemy i nie pokrywamy kosztéw konsultacji lekarzy ze
stopniem naukowym doktora, doktora habilitowanego lub tytutem
naukowym profesora. W przypadku gdy uprawnionym do $wiadczen
jest dziecko do 15. roku zycia, organizacja konsultacji
ambulatoryjnej w danej lokalizacji zalezy od jej dostepnosci.

BEZPtATNIE, 4 RAZY W ROKU tACZNIE

Konsultacje ambulatoryjne z zakresu:

=

chirurgii ogblnej

chordb ptuc (pulmonologii)
dermatologii

endokrynologii

gastroenterologii

ginekologii i potoznictwa

okulistyki

ortopedii i traumatologii narzadu ruchu
otolaryngologii
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801 405 905, 22 505 15 48 lub 799 698 698 zdrowie.pzu.pl
Optata zgodna z taryfa operatora

Konsultacje telemedyczne

Porad telemedycznych udzielaja lekarze specjalisci, ktorych wskazat
Swiadczeniodawca. Aby uméwié porade telemedyczna, nie jest
potrzebne skierowanie.

Konsultacje telemedyczne realizujemy bez skierowania. Odbywaja
sie telefonicznie, przez czat lub video czat i obejmuja:

- zebranie wywiadu chorobowego,

- postawienie diagnozy,

- zalecenia dotyczace sposobu leczenia,

- wystawienie e-recept, e-ZLA i e-skierowan zwigzanych z dalszym
postepowaniem diagnostyczno-leczniczym (oprdcz skierowan na
badania z zakresu diagnostyki: radiologicznej, obrazowej TKi NMR
oraz endoskopowej).

Z konsultacji telemedycznych z zakresu choréb wewnetrznych
(interny) mozna skorzystaé codziennie przez catg dobe, z pediatrii
codziennie od 6 do 24. Z pozostatych konsultacji telemedycznych
mozna skorzystac codziennie od 7 do 22. JesteSmy dostepni takze w
dni ustawowo wolne od pracy. Przed rozpoczeciem konsultacji
nalezy zaakceptowac regulamin Dostawcy Telemedycznego.

Nie organizujemy i nie pokrywamy kosztow konsultacji lekarzy ze
stopniem naukowym doktora, doktora habilitowanego lub tytutem
naukowym profesora.

W przypadku gdy uprawnionym do Swiadczen jest dziecko do 15
roku zycia, organizacja konsultacji telemedycznych zalezy od jej
dostepnosci.

BEZPtATNIE, BEZ LIMITU

Konsultacje telemedyczne z zakresu:

1. choréb wewnetrznych (interny)
2. chirurgii ogdlnej

3. chordb ptuc (pulmonologii)

4. dermatologii

5. diabetologii

6. endokrynologii

7. ginekologii i potoznictwa

8. kardiologii

9. neurologii

10. ortopediii traumatologii narzadu ruchu
11. urologii
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Zabiegi ambulatoryjne

BEZPtATNIE, BEZ LIMITU

Zabiegi wykonywane w ramach porady lekarskiej przez lekarza
lub pielegniarke, z zastrzezeniem, ze istnieje wskazanie medyczne
i mozliwo$¢ wykonania czynno$ci w warunkach ambulatoryjnych
w danej placéwce bez szkody dla uprawnionego.

1. Zabiegi pielegniarskie

pomiar cisnienia

pomiar wzrostu i wagi ciata

iniekcje: domiesniowe, dozylne, podskdrne
podtaczenie wlewu kroplowego

pobranie krwi

2. Zabiegi ogélnolekarskie

e zatozenie cewnika (bez kosztu cewnika)
pobranie materiatu do badar mikrobiologicznych

e opatrzenie drobnych urazéw (rany, skrecenia, zwichniecia,
nieskomplikowane ztamania - bez kosztu stabilizatoréw
i gipsu)

e usuniecie kleszcza

3. Zabiegi chirurgiczne

e naciecie ropnia

e leczenie wrosnietego paznokcia
e szycierany

o zdjecie szwoéw

4. Zabiegi ginekologiczne

e pobranie materiatu do badania cytologicznego

5. Zabiegi okulistyczne

e badanie dna oka

e badanie ostrosci widzenia

e badanie pola widzenia

e pomiar ci$nienia srodgatkowego
e usuniecie ciata obcego z oka

e dobor szkiet korekcyjnych

6. Zabiegiortopedyczne
e opatrzenie drobnych urazéw (skrecenia, zwichniecia,
nieskomplikowane ztamania - bez kosztu stabilizatoréw
i gipsu)
7. Zabiegiotolaryngologiczne

e ptukanie uszu

e przedmuchiwanie trabki stuchowej

e usuniecie ciata obcego z ucha/nosa/gardta

e postepowanie zachowawcze w krwawieniu z nosa
e opatrunek uszny z lekiem

801 405 905, 22 505 15 48 lub 799 698 698 zdrowie.pzu.pl
Optata zgodna z taryfg operatora

Diagnostyka laboratoryjna

Diagnostyka realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi
na podstawie skierowania od dowolnego lekarza w placdwkach
wskazanych przez Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii
medycznej.

1. Badania hematologiczne i uktadu krzepniecia
BEZPEATNIE, 3 RAZY W ROKU tACZNIE

e czas czesciowej tromboplastyny po aktywacji/czas
kaolinowo-kefalinowy (APTT)

e czas protrombinowy (PT)

e czastrombinowt (TT)

e fibrynogen (FIBR)

e morfologia krwi z ptytkami krwi bez rozmazu

e morfologia krwi z ptytkami krwi z rozmazem automatycznym

e morfologia krwi z ptytkami krwi z rozmazem automatycznym
i zrozmazem recznym

e hematokryt

e hemoglobina

e odczyn opadania krwinek czerwonych (OB)

e leukocyty

o ptytki krwi

e retikulocyty

2. Badania moczu
BEZPELATNIE, 2 RAZY W ROKU
e badanie ogdlne moczu (profil)
3. Badaniainne
BEZPLATNIE, RAZ W ROKU

e cytologia wymazu z szyjki macicy (z wytaczeniem cytologii
ptynnej)

Hot Line

BEZ LIMITU

Jesli nagle poczujesz sie gorzej, a nasza placéwka w Twojej okolicy
jest juz nieczynna, to mozesz otrzymac pomoc medyczna korzystajac
z ustugi Hot Line, gdzie otrzymasz telekonsultacje pielegniarska.
Zadzwon na nasza catodobowa infolinie medyczng pod numer 22
73539 58. Jeste$Smy dostepni kazdego dnia - takze w $wieta i dni
wolne od pracy.

Pielegniarka w ramach posiadanych uprawnier zawodowych:
e zidentyfikuje Twoj problem medyczny,
e  udzieli Ci porady medycznej, jesli Twdj przypadek na to
pozwala,
®  wystawirecepte na leki niezbedne do leczenia
zgtoszonego problemu zdrowotnego, jesli pozwalaja na to
pielegniarskie uprawnienia zawodowe.
Jesli w ocenie pielegniarki Twéj problem zdrowotny wymaga:
(] pomocy Zespotu Ratownictwa Medycznego, to otrzymasz
informacje o koniecznosci niezwtocznego potaczenia sie z
numerem 112 lub 997,
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®  konsultacji lekarskiej w warunkach szpitalnych, to
otrzymasz informacje o koniecznosci zgtoszenia sie do
Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego lub innej wtasciwej
dla Twojego problemu zdrowotnego placéwki
$wiadczacej catodobowa pomoc lekarska,

®  konsultacji lekarskiej, to zostaniesz przekierowany na
og6lna infolinie PZU Zdrowie, gdzie konsultant zgodnie
z kwalifikacja pielegniarki, po weryfikacji Twoich
uprawnien uméwi dla Ciebie:
a) konsultacje telemedyczna z zakresu choréb
wewnetrznych (interny) lub pediatrii
b)  konsultacje ambulatoryjna w ramach pomocy
doraznej
c) wizyte domowa
d)  konsultacje ambulatoryjna.
Ambulatoryjna konsultacja lekarska w ramach pomocy doraznej,
mozliwa jest w Warszawie. O dostepnosci do pomocy doraznej w
pozostatych lokalizacjach oraz zakresie terytorialnym wizyt
domowych, poinformuje Cie konsultant infolinii.

Szczegbtowe warunki realizacji ustugi Hot Line okresla Regulamin
Swiadczenia - Hot Line (Zatacznik nr 2H).

Recepta - bez wizyty u lekarza

BEZPEATNIE, BEZ LIMITU

Ustuga umozliwiajgca zamdwienie recepty bez koniecznosci odbycia
kontrolnej konsultacji lekarskiej. Ustuga jest dostepna we
wskazanych przez Swiadczeniodawce (ew. ,w wybranych”)
placéwkach, po spetnieniu nastepujacych warunkéw:

e recepta jest wypisywana na lek przyjmowany na state (co
wynika z indywidualnej historii choroby, w ktérej
odzwierciedlone sa: wywiad lekarski, wynik badania
fizykalnego i badar dodatkowych, rozpoznanie i wskazania
do terapii oraz sposéb dawkowania i czas stosowania leku);

e lek, na ktéry ma by¢ wypisana recepta byt wczesniej
przepisany przez lekarza w placéwce $wiadczeniodawcy, w
ktérej zgtaszane jest zamdwienie;

e recepta na leki refundowane przez NFZ jest wydawana przez
placéwke osobie po weryfikacji jej ubezpieczenia w
udostepnionym przez Narodowy Fundusz Zdrowia systemie;

e recepta jest wydawana po okazaniu dowodu tozsamosci
osoby odbierajacej recepte.

Recepta moze zostac wydana osobie, ktdra zostata wskazana przez
uprawnionego do otrzymania recepty. Dane osoby upowaznionej sa
odnotowywane w dokumentacji medycznej osoby uprawnione;j.
Zamowienie recepty na leki odbywa sie poprzez kontakt
telefoniczny, elektroniczny lub osobisty z placéwka, w ktdrej
kontynuowany jest proces leczenia poprzez udostepniony przez
dana placéwke sposéb przyjmowania zamoéwienia. Odbiér recepty
odbywa sie wedtug zasad wskazywanych przez placéwke
$wiadczeniodawcy.

Lekarz moze odméwic¢ wystawienia recepty bez konsultacji
lekarskiej jezeli jest to uzasadnione wzgledami medycznymi lub
wynika z powszechnie obowiazujacych regulacji prawnych.

Znizki realizowane w stosunku do ceny ustugi obowiazujacej
w placéwce.

801 405 905, 22 505 15 48 lub 799 698 698 zdrowie.pzu.pl
Optata zgodna z taryfg operatora
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