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FAQ

1. W jaki sposéb mam zaptaci¢ za pakiet medyczny?

Faktura za pakiet medyczny jest wystawiana do 5. dnia kazdego miesigca.

Mozesz jg otrzymad mailowo lub poczta - zaleznie od tego, co zostato ustalone w umowie.
Na optacenie faktury masz co najmniej 10 dni od momentu jej doreczenia.

Ptatnos$ci mozna dokona¢ przelewem bankowym lub na poczcie.

2. Gdzie zadzwoni¢ w sprawie ptatnosci lub zmian w umowie?

W kazdej sprawie dotyczgcej ptatnosci lub zmian w umowie mozesz skontaktowac sie
z Biurem Obstugi Klienta Fortum.

Zadzwon pod numer 122 100 000 lub napisz na adres infopolska@fortum.com.

3. W jaki sposéb uméwié wizyte?
Wizyte mozesz umoéwié:
- przez Infolinie EnelMed - 22 23 07 007
« przez Portal Pacjenta dostepny na stronie https://online.enel.pl/lp/ (po rejestracji i aktywacji konta),
« osobiscie w placéwce,
- innym sposobem wskazanym przez EnelMed.

4. Jak dziataja standardy dostepnosci?
Terminy wizyt ustalane s3 indywidualnie z placéwka EnelMed. Operator nie gwarantuje maksymalnego
czasu oczekiwania ani nie przewiduje refundacji w przypadku jego przekroczenia.

5.Nie jestem widoczny w systemie Enelmed, co zrobi¢?

Sprawdz, czy dane w umowie sg poprawne. Jesli wszystko sie zgadza, skontaktuj sie z Biurem Obstugi
Klienta Fortum.

Zadzwon pod numer 122 100 000 lub napisz na adres infopolska@fortum.com.

6.Jak zarejestrowac sie na Portalu Pacjenta?
Wejdz na https://online.enel.pl i zatéz konto.
Aby uzyskac¢ petny dostep, nalezy dopetni¢ formalnosci rejestracyjnych.

7. Czy moge zmieni¢ swéj pakiet medyczny?

Tak, mozesz zmieni¢ pakiet medyczny.

* Zmiana na wyzszy pakiet mozliwa jest w dowolnym momencie - obowigzuje od 1. dnia kolejnego
miesiaca, jesli zgtoszenie nastagpito do 25. dnia miesiaca.

* Zmiana na nizszy pakiet mozliwa jest po 12 miesigcach od aktywacji lub ostatniej zmiany.

Aby zgtosi¢ zmiane, skontaktuj sie z Biurem Obstugi Klienta Fortum.

Zadzwon pod numer 122 100 000 lub napisz na adres infopolska@fortum.com.

8.Czy mozna uméwic wizyte z lekarzem w jezyku angielskim/rosyjskim/ukrairiskim?
Tak. W EnelMed pracuja lekarze méwiacy w tych jezykach.
Zgtos taka potrzebe podczas umawiania wizyty.

Fortum Marketing and Sales Polska S.A. Wybierz Fortum Med
Marynarki Polskiej 197, 80-868 Gdarisk

infopolska@fortum.com www.fortum.pl 122 100 ooo
FAQ_ENM_1/2025




(‘, fortum Operator medyczny: (%) enel-med

FAQ

9. Czy moge wybrac lekarza, do ktérego chce péjs¢?

Tak, mozesz wskazac preferowanego lekarza.

Pamietaj jednak, ze w takim przypadku standardy dostepnosci moga nie obowigzywac - czas oczekiwania
moze by¢ dtuzszy.

10. Czy moge korzystac¢ z ustug tylko w swoim miescie, czy w catej Polsce?
Mozesz korzystaé z ustug EnelMed na terenie catej Polski - zaréwno w placéwkach wtasnych,
jak i wspdtpracujacych.

11. Od kiedy bede moégt korzystac z pakietu?
Pakiet medyczny EnelMed aktywuje sie w zaleznosci od daty zawarcia umowy.

*Jesli umowa zostata zawarta do 25. dnia miesiaca, pakiet zacznie dziata¢ od 1. dnia kolejnego miesigca.
*Jesli umowa zostata zawarta po 25. dniu miesigca, pakiet aktywuje sie od 1. dnia drugiego kolejnego
miesiaca.

O doktadnym terminie aktywacji zostaniesz poinformowany SMS-em.

12. Ubezpieczenie do karty pobytu a pakiet medyczny — czym sie ré6znia?

Ubezpieczenie wymagane do karty pobytu pokrywa koszty leczenia tylko w nagtych przypadkach
i do okreslonej kwoty.

Pakiet medyczny daje dostep do prywatnych konsultacji i badan w EnelMed - bez skierowania,
bez limitu kwoty.

Pakiet medyczny nie spetnia wymogdéw prawnych do uzyskania karty pobytu.

13. Jak zakoriczy¢ umowe na pakiet medyczny?
Umowe mozesz wypowiedzieé z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia.
Wypowiedzenie mozesz przestac:
- listownie na adres Fortum
ul. Marynarki Polskiej 197
80-868 Gdansk,
- jako skan lub zdjecie wtasnorecznie podpisanego dokumentu na adres infopolska@fortum.com,
- jako wiadomosé e-mail (jesli wysytasz z adresu wskazanego w umowie).
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