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1. W jaki sposéb mam zaptaci¢ za pakiet medyczny?

Faktura za pakiet medyczny jest wystawiana do 5. dnia kazdego miesigca.

Mozesz jg otrzymad mailowo lub poczta - zaleznie od tego, co zostato ustalone w umowie.
Na optacenie faktury masz co najmniej 10 dni od momentu jej doreczenia.

Ptatnos$ci mozna dokona¢ przelewem bankowym lub na poczcie.

2. Gdzie zadzwoni¢ w sprawie ptatnosci lub zmian w umowie?

W kazdej sprawie dotyczgcej ptatnosci lub zmian w umowie mozesz skontaktowac sie
z Biurem Obstugi Klienta Fortum.

Zadzwon pod numer 122 100 000 lub napisz na adres infopolska@fortum.com.

3. W jaki sposéb uméwié wizyte?
Wizyte mozesz umoéwié:
- przez Infolinie LuxMed - 22 33 22 888,
+ przez Portal Pacjenta dostepny na stronie www.luxmed.pl (po rejestracji i aktywacji konta),
« przez komunikator e-center na stronie www.luxmed.pl,
« osobiscie w placéwce,
» innym sposobem wskazanym przez LuxMed.

4. Jak dziataja standardy dostepnosci?

Standardy dostepnosci okreslajg maksymalny czas oczekiwania na wizyte u lekarza lub badanie
w placéwkach LuxMed - zaréwno wtasnych, jak i wspétpracujacych.

Jesli LuxMed nie zapewni Sswiadczenia w terminie, mozesz skorzystac z wizyty w innej
prywatnej placéwce i ubiega¢ sie o zwrot kosztéw (refundacje).

Gwarancja terminu wizyty zawarta w standardach dostepnosci dotyczy dostepu do konkretnego
Swiadczenia zdrowotnego w granicach administracyjnych miejscowosci i w promieniu 30 km od granic
miejscowosci, w ktérej znajduje sie placéwka wtasna pod marka LUX MED lub Medycyna Rodzinna.

Gwarancja nie dotyczy:
- terminu dostepu do konkretnej placéwki medycznej
- terminu dostepu do wymienionego przez Osobe Uprawiong z imienia i nazwiska lekarza
- lubinnego personelu medycznego
- terminu dostepu w trakcie preferowanego przez Osobe uprawniong przedziatu czasowego.

Aby skorzystaé z refundacji, nalezy ztozy¢ wniosek do LuxMed w ciggu 3 miesiecy od skorzystania
ze swiadczenia.

Adres do wysytki:
LuxMed Sp. z o.0.

Al. Jerozolimskie 94
00-807 Warszawa

Z dopiskiem: Refundacja
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Dokumenty dostepne sa pod linkiem:

* Standardy dostepnosci
https://sklep.fortum.pl/app/uploads/2024/10/fortum_med_-_standardy_dostepnosci_1_.pdf
* Whiosek o refundacje
https://sklep.fortum.pl/app/uploads/2024/10/wniosek_o_refundacje_lux_med.pdf

lub na stronie internetowej Fortum w sekgcji ,,Pliki do pobrania™.

5.Nie jestem widoczny w systemie LuxMed, co zrobi¢?

Sprawdz, czy dane w umowie sg poprawne. Jesli wszystko sie zgadza, skontaktuj sie z Biurem Obstugi
Klienta Fortum.

Zadzwon pod numer 122 100 000 lub napisz na adres infopolska@fortum.com.

6.Jak zarejestrowac sie na Portalu Pacjenta?

Wejdz na https://portalpacjenta.luxmed.pl i zatéz konto.

Aby uzyskaé petny dostep do e-rezerwacji, zgtos sie do recepcji w placéwce LuxMed - po potwierdzeniu
tozsamosci pracownik aktywuje dostep.

7. Czy moge zmieni¢ swéj pakiet medyczny?

Tak, mozesz zmieni¢ pakiet medyczny - niezaleznie od tego, czy chcesz wybraé wyzszy czy nizszy wariant.
Zmiana jest mozliwa po 12 miesigcach od aktywacji pakietu lub ostatniej zmiany.

Aby zgtosi¢ zmiane, skontaktuj sie z Biurem Obstugi Klienta Fortum.

Zadzwon pod numer 122 100 000 lub napisz na adres infopolska@fortum.com.

8.Czy mozna uméwic wizyte z lekarzem w jezyku angielskim/rosyjskim/ukrairiskim?
Tak. W LuxMed pracuja lekarze méwiacy w tych jezykach.
Zgtos taka potrzebe podczas umawiania wizyty.

9. Jak dobrac¢ stomatologie do pakietu medycznego?
Aby dokupi¢ pakiet stomatologiczny, skontaktuj sie z Biurem Obstugi Klienta Fortum.
Zadzwon pod numer 122 100 000 lub napisz na adres infopolska@fortum.com.

10. Czy moge wybrac lekarza, do ktérego chce péjs¢?

Tak, mozesz wskazac preferowanego lekarza.

Pamietaj jednak, ze w takim przypadku standardy dostepnosci moga nie obowigzywac - czas oczekiwania
moze by¢ dtuzszy.

11. Czy moge korzysta¢ z ustug tylko w swoim miescie, czy w catej Polsce?
Mozesz korzystac z ustug LuxMed na terenie catej Polski - zaréwno w placéwkach wtasnych,
jak i wspétpracujacych.
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12. Od kiedy bede moégt korzystac z pakietu?

Start pakietu zalezy od daty zawarcia umowy i dokonania ptatnosci.

* Jesli umowa zostata zawarta miedzy 11. a 25. dniem miesiaca - pakiet aktywuje sie 1. dnia kolejnego
miesiaca.

* Jesli umowa zostata zawarta miedzy 25. dniem poprzedniego miesigca a 10. dniem biezacego - pakiet
aktywuje sie 15. dnia biezgcego miesigca.

Pakiet moze zosta¢ aktywowany najwczesniej od 1. lub 15. dnia miesigca.
O terminie aktywacji zostaniesz poinformowany SMS-em.

13. Ubezpieczenie do karty pobytu a pakiet medyczny — czym sie ré6znia?

Ubezpieczenie wymagane do karty pobytu pokrywa koszty leczenia tylko w nagtych przypadkach i do
okreslonej kwoty.

Pakiet medyczny daje dostep do prywatnych konsultacji i badan w LuxMed - bez skierowania,

bez limitu kwoty.

Pakiet medyczny nie spetnia wymogdéw prawnych do uzyskania karty pobytu.

14. Jak zakoriczy¢ umowe na pakiet medyczny?
Umowe mozesz wypowiedzie¢ z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia.
Wypowiedzenie mozesz przestac:
- listownie na adres Fortum
ul. Marynarki Polskiej 197
80-868 Gdansk,
- jako skan lub zdjecie wtasnorecznie podpisanego dokumentu na adres infopolska@fortum.com,
. jako wiadomosé e-mail (jesli wysytasz z adresu wskazanego w umowie).
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