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FAQ - Helping Hand

1. Czym jest Helping Hand?

Helping Hand to platforma online i aplikacja mobilna zapewniajgca wsparcie psychologiczne oraz tresci
wellbeingowe, m.in. artykuty, podcasty, webinary, narzedzia do monitorowania nastroju i mozliwos¢ kon-
taktu z ekspertami.

Ustuga dziata anonimowo, 24/7, dostepna jest w jezyku polskim i angielskim.

2. Co otrzymuje w ramach ustugi?

W ramach uslugi klienci Fortum maja:

« dostep do bazy wiedzy (artykuty, filmy, podcasty, plany profilaktyczne),

« webinary i wydarzenia live,

« narzedzia dobrostanowe (dzienny wykres nastroju, ankiety, testy, dobér terapeuty),
« czaty z ekspertami,

«  mozliwo$é zadania pytan specjalistom (zgodnie z limitem Helping Hand),

- mozliwos¢ dodania osoby towarzyszace;j.

3. Czy korzystanie z Helping Hand jest bezptatne?

Tak.

Dostep do platformy i wszystkich tresci edukacyjnych jest bezptatny dla klientéw Fortum posiadajacych
pakiet medyczny z ta ustuga.

Ptatne moga by¢ wytacznie indywidualne konsultacje z psychologiem/psychoterapeuta (wg cennika Hel-
ping Hand).

4. Czy Helping Hand to ustuga medyczna?

Nie.

Ustuga ma charakter edukacyjny i wspierajgcy. Specjalisci Helping Hand nie wystawiajg diagnoz, recept
ani zwolnien lekarskich.

5. Jak aktywowac dostep?

1. Zawierasz umowe na produkt Fortum zawierajacy Helping Hand.

2. Na podany e mail otrzymujesz link aktywacyjny od Helping Hand.

3. Rejestrujesz konto i logujesz sie na platformie/aplikacji.

4. Korzystasz, kiedy chcesz i z dowolnego urzadzenia.

Ustuga zaczyna dziataé¢ od 1. dnia miesigca nastepujacego po podpisaniu umowy.

6. Z ilu kont moge korzystac¢?

Liczba dostepnych kont (tacznie z kontem gtéwnym):

- Pakiety medyczne Fortum: do 5 kont

- Produkty energetyczno gazowe Fortum: do 2 kont

Kazda osoba towarzyszgca musi mie¢ min. 18 lat i aktywuje dostep osobnym linkiem.

7. Czy moge dodac bliska osobe?

Tak.

Mozesz zaprosi¢ Osobe Towarzyszgca, ktéra otrzyma witasne konto i korzysta z platformy w takim sa-
mym zakresie jak Ty.
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8. Czy Fortum widzi, z czego korzystam na platformie?

Nie.

Helping Hand dziata anonimowo, a Fortum nie ma zadnego dostepu do historii aktywnosci, konsultacji,
tresci czy danych na platformie.

9. Jak uméwi¢ konsultacje 1:1 z psychologiem?

Spotkanie rezerwujesz samodzielnie w platformie Helping Hand.

Ptatnos¢ odbywa sie online, bezposrednio przez system Helping Hand. Fortum nie posredniczy w ptat-
nosci.

10. Na jak dtugo otrzymuje dostep do ustugi?
Dostep trwa przez caty okres obowigzywania Twojej umowy z Fortum.
Konczy sie w dniu rozwigzania, wygasniecia umowy lub usuniecia konta przez uzytkownika.

11. Co zrobic, jesli nie dziata platforma albo mam problem techniczny?
+  Problemy techniczne / dziatanie platformy -> hello@hh24.pl
« Aktywacja i dostepnos¢ ustugi w Fortum -> infopolska@fortum.com, tel. 122 100 000

12. Jakie dane sa przekazywane do Helping Hand?
Fortum przekazuje tylko Twéj adres e-mail — wytacznie w celu aktywacji ustugi i zatozenia konta.
Administratorem danych po aktywacji jest Helping Hand (HH24).
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