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Ogdlne Warunki
»»Wsparcie psychologiczne Helpi by Helping Hand”

§ 1Postanowienia ogéine
1. Niniejsze Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug (zwane OWSU) okre$laja zasady korzystania z ustugi pn. ,,Wsparcie psycho-
logiczne Helping Hand”, zwanej dalej ,,Ustuga”, realizowanej dla Uzytkownikdéw.
2. Ustuga swiadczona jest przez HH24 sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej: ,,Helping Hand” lub ,,HH24”) za posrednic-
twem platformy internetowej Helping Hand dostepnej pod adresem app.hh24.pl.
3. Korzystanie z Ustugi wymaga akceptacji Regulaminu Platformy Helping Hand oraz Polityki Prywatnosci Helping Hand.
Tres¢ tych dokumentéw udostepniana jest przez HH24 na platformie.

§ 2 Definicja Poje¢

- Dnirobocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-17:00 (z wytaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy);

» Konto Uzytkownika - spersonalizowany panel Uzytkownika dostepny po dokonaniu skutecznej rejestracji i zalogowa-
niu w Platformie — po podaniu ustalonego wczesniej loginu oraz hasta, w ktérym zapisane s dane Uzytkownika;

+ Operator platformy - Helping Hand Terapie (zwane dalej HH24) podmiot odpowiedzialny za dostarczanie komplekso-
wego wsparcia psychologicznego oraz narzedzi typu well-being za pomoca rozwigzan IT w postaci platformy hh24.pl
oraz aplikacji mobilnej. Gtéwnym celem jest profilaktyka i pomoc w dbaniu o kondycje psychiczng Uzytkownikéw;

- Osoba Towarzyszaca - osoba fizyczna w wieku co najmniej 18 lat, wybrana przez Uzytkownika sposréd najblizszych lub
partner Uzytkownika, ktérego Uzytkownik wskazat jako osobe do zatozenia Konta Osoby Towarzyszacej w Platformie.
Osoba ta zyskuje miano Uzytkownika;

» Platforma - platforma hh24.pl, za posrednictwem ktdérej mozliwe jest korzystanie z Ustug przez Uzytkownikéw na za-
sadach wskazanych w OowWSsu;

- Polityka prywatnosci - dokument regulujacy bezpieczeristwo ochrony prywatnosci i przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikéw; Polityka Prywatnosci stanowi uzupetnienie Regulaminu i dostepna jest pod adresem https://hh24.pl/
polityka-prywatnosci/;

- Profesjonalista - podmiot posiadajgcy fachowa wiedze i uprawniony zgodnie z przepisami prawa do swiadczenia Ustug
Profesjonalisty, w szczegdlnosci: psycholog, psychoterapeuta. Dziat Terapeutyczny HH24 odpowiada za sprawdzenie
wyksztatcenia (dyploméw, certyfikatéw i ewentualnie referencji) oraz doswiadczenia zawodowego Profesjonalisty
przed nawigzaniem wspodtpracy;

» Przerwa techniczna - przerwa w dostepnosci do Platformy, zwigzana z konieczno$cia przeprowadzenia jakichkolwiek
prac modernizacyjnych, badz prac konserwacyjnych, ktéra uniemozliwia lub utrudnia Uzytkownikowi korzystanie z
Platformy;

+ RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporza-
dzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE L 119, s.1);

- Sita wyzsza - zdarzenie, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ przy zachowaniu starannosci wymaganej w stosunkach
zawodowych, ktére jest zewnetrzne, i ktdremu nie mogty sie one przeciwstawic dziatajac z nalezyta starannoscia. Przez
Site wyzszg w szczegdlnosci rozumie sie kleski zywiotowe, stan wyjgtkowy, dziatania wojenne, nadzwyczajne warunki
pogodowe, epidemie, nadzwyczajne zachowania zbiorowosci ludzkiej, akty wtadzy publicznej;

» Ustugi - ustugi Swiadczone przez HH24 zgodnie z oferta przedstawiona na Platformie.

+ Ustugal(i) Profesjonalisty - ustugi swiadczone przez Profesjonaliste lub HH24 droga elektroniczng poprzez funkcjonal-
nosci Platformy, w zakresie okreslonym wybranym rodzajem Ustugi Profesjonalisty, Swiadczone na zasadach wskaza-
nych w Regulaminie;

» Uzytkownik - osoba fizyczna w wieku co najmniej 18 lat, ktéra uzyska dostep do korzystania z Ustug za posrednictwem
Platformy na podstawie umowy z Fortum.

§ 3 Zakres Ustugi

W ramach Ustugi Uzytkownik otrzymuje peten zakres funkcjonalnosci, zgodnie z regulaminem Helping Hand, w szczegélnosci:
1. Dostep do tresci psychoedukacyjnych - artykutéw, materiatéw wideo, podcastéw, webinaréw, warsztatéw i planéw pro-

filaktycznych tworzonych przez specjalistéow.
2. Narzedzia wspierajace dobrostan, w tym:

» dzienny wykres samopoczucia,

- ankiety startowe zgodne z ICD-10,

- kwestionariusze zainteresowan,
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- narzedzia doboru terapeuty.
3. Mozliwosé zadania pytania Ekspertowi (forma pisemna, wedtug limitu okreslonego przez HH24).
- Aktualny limit pytan okreslany jest i publikowany przez HH24 na Platformie.
4. Mozliwosé rezerwacji indywidualnych konsultacji online z psychologiem/psychoterapeuta poprzez platforme Helping
Hand.
- Sesje terapeutyczne sa ptatne przez klienta zgodnie z cennikiem Helping Hand.
Dostep do Bazy Wiedzy, z zastrzezeniem, ze materiaty maja charakter informacyjny i nie zastepuja konsultacji medyczne;j.
Mozliwos$é dodania Osoby Towarzyszacej - Uzytkownik posiada jedno Konto Uzytkownika oraz moze zatozy¢ dodatkowe
Konta Oséb Towarzyszacych. W przypadku Ustugi udostepnionej w ramach:
« pakietéw medycznych Fortum tgczna liczba Kont (Konto Uzytkownika oraz Konta Oséb Towarzyszgcych) moze wy-
nosi¢ do 5,
» produktéw energetyczno-gazowych Fortum taczna liczba Kont moze wynosié¢ do 2.
7. Uczestnictwo w wydarzeniach online - webinarach i warsztatach organizowanych w ramach Platformy.
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§ 4 Warunki korzystania z Ustugi

1. Do korzystania przez Uzytkownika z Ustugi wymagane jest:

- podanie adresu e-mail niezbednego do zatozenia Konta Uzytkownika w platformie Helping Hand,

- dostepu do urzadzenia z Internetem oraz aktualnej przegladarki.

Aktywacja dostepu nastepuje poprzez link przestany na adres e-mail Uzytkownika podczas aktywacji ustugi.

Uzytkownik zaktada konto bezposrednio u HH24 i podlega zasadom okreslonym przez Helping Hand.

4. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe wskazanie Osoby Towarzyszacej oraz za poinformowanie jej o zasa-
dach korzystania z Platformy i przetwarzaniu danych osobowych.

5. HH24 moze czasowo ograniczy¢ dostepnosc Platformy z powodu Przerwy technicznej, o ktérej w miare mozliwosci poin-
formuje Uzytkownikdéw z wyprzedzeniem.

6. Po zakonczeniu swiadczenia Ustugi Uzytkownik moze kontynuowac korzystanie z Platformy jedynie na zasadach okre-
$lonych przez HH24, o ile przewiduje taka mozliwos¢.
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§ 5 Charakter Ustugi
1. Ustuga nie stanowi $wiadczenia zdrowotnego w rozumieniu ustawy o dziatalnosci lecznicze;j.
2. Specjalisci wspoétpracujacy z Helping Hand nie wystawiajg diagnoz, e-recept ani zwolnien lekarskich.
3. Helping Hand zapewnia dostep do platformy i posredniczy w kontakcie z psychologami/psychoterapeutami. Odpowie-
dzialnos$¢ za jakos¢ ustug specjalistycznych spoczywa na Profesjonaliscie.

§ 6 Ptatnosci
1. Platforma i tresci edukacyjne sa bezptatne dla Klientéw Fortum korzystajagcych z Ustugi na podstawie Umowy Fortum.
2. Ptatne sg wytacznie dodatkowe ustugi specjalistéw (np. sesje terapeutyczne), zgodnie z cennikiem Helping Hand.
3. Ptatnosci za takie ustugi realizowane sa przez Uzytkownika za posrednictwem operatoréw ptatnosci obstugiwanych
przez HH24.

§ 7 Czas trwania Ustugi
1.  Ustugi swiadczone sg dla Uzytkownikdw przez czas obowigzywania umowy z Fortum.
2. Dostep zostaje zakoiczony z chwilg rozwigzania umowy gtéwnej, odstgpienia, wygasniecia lub usuniecia konta przez
uzytkownika.

§ 8 Reklamacje i wsparcie
1. Reklamacje dotyczace:
» dziatania platformy Helping Hand — kierowane sg na adres hello@hh24.pl.
« aktywacji/udostepnienia Ustugi przez Fortum — kierowane s3 do Biura Obstugi Klienta Fortum na adres:
infopolska@fortum.com lub telefonicznie pod numerem 122 100 000.
2. HH24 odpowiada za dziatanie platformy i jej funkcjonalnosci.

3. Fortum odpowiada za prawidtowa aktywacje i dostepnos$¢ Ustugi jako dodatku.
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§ 9 Dane osobowe
1. Dane uzytkownika niezbedne do udostepnienia Ustugi (adres e-mail) sg przekazywane HH24 wytacznie w celu zatozenia
konta i umozliwienia korzystania z Ustug.
2. Fortum przekazuje HH24 dane osobowe Uzytkownika (adres e-mail) na podstawie art. 6 ust. 1lit. b RODO — w celu reali-
zacji umowy o $wiadczenie Ustugi.
3. HH24 jest administratorem danych przetwarzanych w platformie Helping Hand.
4. Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci Helping Hand na stronie www.hh24.pl.

§ 10 Odpowiedzialnos¢
1. Fortum nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie platformy Helping Hand ani za przebieg konsultacji prowadzonych
przez specjalistéw dostepnych w ramach platformy.
2. Fortum nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z korzystania z ustug Profesjonalistéw, tresci Platformy ani
za przerwy w jej funkcjonowaniu.
3. Fortum odpowiada wytacznie za udostepnienie dostepu do Ustugi zgodnie z niniejszymi OWSU.
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